
Allgemeine Informationen zu IServ

Seit April 2020 nutzen wir die Lernplattform IServ, da sie die Kommunikation und den
Datenaustausch (z.B. Zusenden von Präsentationen oder farbigen Bildern/ Grafiken oder
Links fürs Lernvideos) zwischen Lehrkräften und Schülern/ Schülerinnen als auch Schülern/
Schülerinnen untereinander ("was sind die Hausaufgaben?") sehr einfach und zuverlässig
ermöglicht. Auch außerschulische Unternehmungen (Klassenfahrten, Ausflüge,
Schüleraustausch etc.) sind über digitale Kommunikationsmöglichkeiten leichter zu planen.  

Natürlich erfolgt der Unterricht weiterhin regulär vor Ort, auch Arbeitsblätter o.a. von
Schülern selbst zu bearbeitende Materialien werden weiterhin im Unterricht vor Ort
ausgegeben. Hausaufgaben oder Termine für Arbeiten werden selbstverständlich im
Unterricht vor Ort mitgeteilt. IServ soll als Ergänzung und Erweiterung des Unterrichts vor Ort
dienen. IServ ermöglicht v.a. folgende Anwendungen: 

E-Mail,  Messenger (schneller Nachrichtendienst) und Forum (andere Nutzer um Rat
fragen) 
Datei- und Ordnerverwaltung (persönlicher Speicherbereich; Kurs- und Klassenordner)
Kalender (Termine der RHS wie SV-Stunden, Sportfest, Elternabende, Klassenfahrten,
Termine der Klassenarbeiten etc. sind dort nachzulesen)
Kurswahlen (z.B. in Wahlpflichtkurse einwählen)
Aufgabenmodul (Aufgaben von Lehrkräften erhalten und Rückmeldung bekommen)
Office (Dokumente erstellen und an diesen zusammen mit anderen arbeiten)
Edupool (zahlreiche Lernfilme zu fast allen Fächern, verwaltet von den Medienzentren
Hessens) 
Matheretter (gut strukturiertes Matheübungsprogramm mit Erklärungen, Übungen und
Tests) 
Videokonferenz (s.u.)

D3Datenschutz | iServ | Personenbezogene Daten

Ricarda!
vielfältig
nachhaltig
zugewandt



IServ ist ein deutscher Anbieter, welcher die Vorgaben zum Datenschutz berücksichtigt,
die Daten nicht an Dritte weitergibt und keine Werbung schaltet. Nähere Infos dazu
erhalten sie unter:  https://iserv.de/doc/privacy/.                  

IServ kann über PC/Laptop, Tablet oder Smartphone genutzt werden. 

Nutzungsvereinbarung

IServ dient ausschließlich der schulischen Kommunikation und ermöglicht allen Nutzern,
schulbezogene Daten zu speichern und auszutauschen. Alle Nutzer verpflichten sich, die
Rechte anderer Personen zu achten. 

Nutzung von E-Mail, Messenger und Forum 

Den persönlichen E-Mail-Account darf jede/r nur für die schulische Kommunikation
(interner Gebrauch) verwenden. Der massenhafte Versand von E-Mails oder Nachrichten
im Messenger oder im Forum sowie der Versand von E-Mails oder Nachrichten, die
andere täuschen oder falsche Informationen verbreiten sollen, ist verboten. Im Fall von
Verstößen gegen die Nutzungsordnung kann das Konto temporär oder permanent
gesperrt werden. Die Schule ist berechtigt, im Falle von konkreten Verdachtsmomenten
von strafrechtlich relevanter Nutzung der Kommunikationsdienste die Inhalte von E-Mails
zur Kenntnis zu nehmen. Die betroffenen Nutzer werden hierüber informiert. Die
Ahndung von Verstößen liegt im Ermessen der Administratoren.

Nutzung von Videokonferenzen

Videokonferenzen sind im schulischen Betrieb für besondere Situationen wie z.B. die
Schulschließungen während der Coronapandemie gedacht. Sie sollen den Unterricht vor
Ort nicht ersetzen. 

Dabei sind 2 Formen im schulischen Kontext denkbar: 

1.  alle nehmen von zu Hause am Onlineunterricht teil und 
2.  ein Teil der Klasse sowie die Lehrkraft sind in der Schule und die anderen

Schüler:innen sind zu Hause (z.B. im Wechselunterricht oder in Quarantäne) und
werden per Videokonferenz zugeschaltet. Einschränkung: Diese Form ist nur möglich
und sinnvoll, sofern die technischen Voraussetzungen an der Schule gegeben sind
(z.B. leistungsstarkes Mikrofon, um Unterrichtsgespräche zu übertragen) 

Bei der Nutzung der Videokonferenzsoftware ist folgendes zu beachten: 

Es wird empfohlen, die Videokonferenz vor einem neutralen Hintergrund abzuhalten
(z.B. leere Wand) oder den Hintergrund über die Kamerafunktion des jeweiligen
Endgerätes verpixeln zu lassen. So lässt sich gewährleisten, dass keine
unerwünschten Einblicke in das eigene Zimmer/ Wohnung gegeben werden und die
Teilnehmenden durch die Hintergründe nicht vom Inhalt der Videokonferenz
abgelenkt werden. 
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Das Aufzeichnen der Videokonferenz ist nicht erlaubt. Auch das Anfertigen und
Speichern von Screenshots ist nicht erlaubt. 

Wir hoffen, wir konnten Sie mit diesem Schreiben über IServ informieren. 
Bei Fragen und Problemen können Sie sich an folgende Personen wenden: 

Technischer Support: 
Herr Linke und Herr Shadmand (admins@rhs.schule)

Passwörter: Falls Passwörter vergessen wurden oder nicht mehr funktionieren sollten,
muss ein neues Passwort über die Klassenleitung/ Tutor:in beantragt werden. 

Datenschutzbeauftragte: 
Burcu Tekes (burcu.tekes@rhs.schule)

Einwilligung Datenschutz
Informationen zur Nutzung personenbezogener Daten
           

Wir möchten gerne anderen interessierten Menschen Einblick in unser vielfältiges
schulisches Leben geben, uns aber auch selbst über das Gewesene und Zukünftige
informieren oder auch Sehenswertes würdigen. Dazu müssen wir personenbezogene
Daten verarbeiten und dann auch veröffentlichen- Texte, in denen man vorkommt, Bilder
oder Videos, in denen man zu sehen ist. Dies geht nur, wenn hierfür eine Einwilligung der
Betroffenen vorliegt.

Ziel und Zweck der Daten- bzw. Bildverarbeitung

In geeigneten Fällen wollen wir Informationen über Ereignisse aus unserem Schulleben –
auch personenbezogen – einer größeren Öffentlichkeit zugänglich machen, um Einblick in
unser Schulleben zu geben und um herausragende Leistungen einzelner Schülerinnen
und Schüler zu würdigen. Wir beabsichtigen daher, insbesondere im Rahmen der
pädagogischen Arbeit oder von Schulveranstaltungen entstehende Texte und Fotos auf
unserer Schulhomepage zu veröffentlichen. Neben Klassenfotos kommen hier etwa
Informationen über Schulausflüge, Schülerfahrten, Schüleraustausche, Wettbewerbe,
Unterrichtsprojekte oder den „Tag der Offenen Tür“ in Betracht.

Hierzu möchten wir Ihre / Eure Einwilligung einholen. Die Schulleitung weist ausdrücklich
darauf hin, dass die Veröffentlichung und die Einwilligung hierzu absolut freiwillig sind und
dass personenbezogene Daten nicht ohne Ihre und gegebenenfalls auch Eure
Einwilligung nicht veröffentlicht werden.
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Veröffentlichungen im Internet / Datenschutzrechtlicher Hinweis

Bei einer Veröffentlichung im Internet (Schulhomepage) können die personenbezogenen
Daten – hierunter fallen auch digitale Fotos – jederzeit und zeitlich unbegrenzt weltweit
abgerufen und gespeichert werden. Die Daten können damit etwa auch über „Suchmaschinen"
aufgefunden werden. Dabei kann nicht ausgeschlossen werden, dass andere Personen oder
Unternehmen die Daten mit weiteren im Internet verfügbaren personenbezogenen Daten
verknüpfen, die Daten verändern oder zu anderen Zwecken verwenden.

Sportabzeichen

Die personenbezogenen Daten (Vorname, Name, Geburtsdatum, Geschlecht, Schule, PLZ,
Wohnort) werden zur Verarbeitung der Ergebnisse des Deutschen Sportabzeichens an den
Landessportbund Hessen e.V., Otto-Fleck-Schneise 4, 60528 Frankfurt weitergegeben.

Freiwilligkeit, Widerruf, Löschung 

Alle Einwilligungen sind freiwillig. Aus der Nichterteilung oder dem eventuellen späteren
Widerruf der Einwilligung entstehen Ihnen oder Dir keine Nachteile.

Die Einwilligungen können für die Zukunft jederzeit widerrufen werden. Es genügt ein kurzer
formloser Brief, welcher im Sekretariat abgegeben wird. Aus diesem muss klar hervorgehen:
Name der Schülerin / des Schülers, Klasse und welche Art von Daten wo nicht mehr
veröffentlicht oder gespeichert werden sollen. Im Falle des Widerrufs werden entsprechende
Daten zukünftig nicht mehr für die oben genannten Zwecke verwendet und unverzüglich aus
den entsprechenden Internet-Angeboten gelöscht. Soweit die Einwilligung nicht widerrufen
wird, gilt sie für die Dauer der jeweiligen Sekundarstufe an unserer Schule (Jahrgänge 5-10 und
Jahrgänge 11-13). Nach Ende der Schulzugehörigkeit werden alle Daten gelöscht. 

Videoaufzeichnungen werden nach Abschluss des Arbeitsauftrages, nach Abschuss der
Unterrichtseinheit, spätestens jedoch am Ende des Schuljahres, in dem sie angefertigt wurden,
gelöscht. 

Gegenüber der Schule bestehen gemäß Art. 15 ff. DS-GVO das Recht auf Auskunft über Ihre
oder Deine personenbezogenen Daten, ein Recht auf Berichtigung, Löschung oder
Einschränkung der Verarbeitung, ein Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO) sowie
ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung (Art. 21 DS-GVO). Zudem steht Ihnen oder Dir
ein Beschwerderecht bei der Datenschutzaufsichtsbehörde, dem Hessischen Beauftragten für
Datenschutz und Informationsfreiheit, zu.
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Die Einwilligung erfolgt per Unterschrift auf unserem
dafür vorgesehenen Formblatt, das ihnen von der
Klassenleitung ausgegeben wurde. 
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